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1. Propésito

Establecer las principales directrices para cohibir la practica de soborno en todas sus formas, reforzando
el ambiente de confianza, integridad, legalidad, ética y transparencia en Bimbo Brasil. Esta Politica tiene
el fin de identificar la obligaciéon cuanto al cumplimiento de las leyes antisoborno, definir lo qué es soborno,
identificar las responsabilidades con respecto a los temas de soborno, asi como las acciones y medidas a
adoptar en caso de soborno, ademas de servir de guia para la forma correcta de comportarse en el entorno
social y comercial con respecto al sistema de gestion antisoborno de Bimbo Brasil.

2. Alcance

Esta politica se aplica a todos los accionistas y a todas las personas, independientemente de su titulo o
nivel que trabajan para la empresa, incluidos, entre otros: directores, colaboradores, gerentes y, en
general, cualquier colaborador temporal o permanente (en lo sucesivo identificado como "colaborador “o
"colaboradores"), asi como socios comerciales. Por lo tanto, se aplica a todos los colaboradores y socios
comerciales, llegando a todas las unidades y funciones de Bimbo Brasil.

3. Definiciones

Soborno: oferta, promesa, donacién, aceptacién o solicitud de una ventaja indebida de cualquier cantidad
(que puede ser financiera - dinero - o no financiera - bien, servicio o facilidad) directa o indirectamente, e
independientemente de la ubicacion, o cualquier intento de participar en dicha conducta en violacion de
las leyes aplicables local e internacional, como incentivo o recompensa para una persona (desde la
iniciativa publica o privada) que estéa actuando o dejando de actuar en relaciéon con el cumplimiento de sus
obligaciones, en beneficio propio o de cualquier otra persona.

El soborno puede servir para dirigir la conducta de alguien con los siguientes propésitos: i) para obtener o
retener una oportunidad, beneficio o ventaja comercial; 1l) para motivar una persona a abstenerse de
practicar un acto en relacion con sus deberes o los de otro, o lll) abusando de su influencia real o supuesta.
Todos los conceptos anteriores son independientes de la aceptacion o recepcién de la cosa de valor o
resultado obtenido.

Sistema de Gestion Antisoborno: guiado por ABNT NBR 1SO 37001:2017, norma que fue desarrollada
para incluir una gama de medidas que representan practicas mundialmente reconocidas que una
organizacién debe implementar para ayudar a prevenir, detectar y responder al soborno.

Colaborador: toda persona que tenga una relacion laboral con Grupo Bimbo bajo un contrato especifico
o indefinidos, independientemente de que sean sindicalizados, tercerizados, operativos o administrativos.

Socios comerciales: parte externa, con la que Bimbo Brasil tiene, o planea establecer, alguna forma de
relacion comercial (clientes, proveedores, agentes intermediarios, prestadores de servicios servicio,
terceros, sindicatos, asociaciones, representantes comerciales, beneficiarios de patrocinios y donaciones).

Agente Publico: Toda persona natural encargada del ejercicio de alguna funcion estatal,
independientemente de la relacion juridica, que puede ser por nombramiento, contratacion, designacion,
convocacion o cualquier forma de investidura o vinculacién. Independiente de seguir siendo esta funcién
temporal o permanente y con o0 sin remuneracion. Es equivalente a funcionario publico que ocupa un
cargo, empleo o funcién en una entidad paraestatal, y que trabaja para una empresa proveedora de
servicios contratada o asociada para la realizacion de actividades propias de la Administracion Puablica.
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Entidad Publica: cualquier entidad de propiedad (total o parcial) del Estado, ya sea regida por derecho
publico o privado, existiendo bajo la forma de entidad estatal, autarquia, fundacién, empresa publica de
capital mixto o servicio social autbnomo.

Asociacion: persona juridica de derecho privado resultante de la reuniéon legal de personas que se
organizan para fines no econémicos. Defiende los intereses de un grupo que encontré en la unién de
esfuerzos para mejor solucion para ciertos problemas.

Organismos de Inspeccion de Actividades Industriales: se entiende por tales cualquier entidades de
inspeccion de los ambitos: Federal, Estatal y Municipal y que realicen actividad de supervisién en materia
de Produccion, Control de Calidad y Medio Ambiente, por ejemplo: Consejos Direcciones Regionales de
Ingenieria o Quimica, Comisarias de Proteccion al Consumidor, Institutos de Criminalistica, Organismos
de Proteccién al Consumidor, Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia Sanitaria Fundaciones
Estatales o Municipales, Instituto Brasilefio del Medio Ambiente, Fundaciones Estatales Ambientales,
Departamento Estatal de Medio Ambiente, Patrullas Ambientales, Comisarias Ambientales, Instituto
Nacional de Metrologia y Calidad Industrial, Institutos Estatales de Metrologia y otros.

Comité de inversidn social: es un 6rgano de Grupo Bimbo, integrado por el Presidente designado,
Presidente Del Consejo de Administracién, Asesores y un Secretario Técnico (Director Global de
Relaciones Institucionales).

Comité de Etica y Cumplimiento: es el 6rgano interno creado por Bimbo Brasil responsable de la
evaluacion y resolucion de temas en el ambito de Cumplimiento.

Regalo promocional: es cualquier objeto ofrecido en campafas promocionales por parte de empresas
gue puede o no contener la marca, logotipo o logotipo de la empresa, tales como, entre otros: boligrafo,
lapiz, libreta, diario, calendario, llavero, también llamado regalo institucional. Este es un articulo sin valor
comercial, cuyo objetivo es generar recordacion, dar las gracias o publicitar la marca.

Regalo: es cualquier cosa, beneficio 0 ventaja, a la que se le puede atribuir un valor monetario, o no, y
gue se da o recibe como consecuencia de una relacién comercial o institucional y a través de la cual el
receptor no tiene que pagar su respectivo valor de mercado y que no se caracteriza como regalo
promocional.

Algo de valor: incluye cualquier tipo de beneficio, por ejemplo: dinero en efectivo, contribuciones en
especie, productos, equivalentes de efectivo (tarjetas de regalo, etc.), préstamos, regalos, premios,
comida, bebidas, viajes, entretenimiento (eventos artisticos y deportivos), contribuciones politicas,
donaciones (institucional o benéfica), ofertas de empleo, promesas de empleo futuro, cualquier tipo de
concesion en un contrato, producto o servicio, y la capacidad de comprar directamente acciones en una
empresa relacionada con la Compafiia. También puede incluir, entre otros, patrocinio de eventos, becas,
condiciones favorables para la compra de productos o servicios.

Entretenimiento: es cualquier accién, evento o actividad, incluidos los viajes, con el propdsito de
entretener, puede ser publico o privado e implicar el envio de invitaciones a obras de teatro, conciertos,
eventos deportivos, entré otros.

Hospitalidad: se relaciona con la capacidad de recibir visitantes o clientes de forma agradable, generando
comodidad, permitiendo que la persona se sienta a gusto y disfrute de servicios de calidad.

Aportes: son beneficios que no se califican como patrocinio o donacion. Es una forma para apoyar
(financieramente o de otro modo) el funcionamiento de una entidad o asociacion sin fines de lucro.
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Donacion: es toda aportacion (financiera o no) a terceros, cuando no hay beneficio a cambio
(contrapartida). La donacién es una ayuda con fines de responsabilidad social o necesidades humanas
actividades, por ejemplo: acciones sociales (como investigacion, educacion), beneficencia, filantropia,
entre otras.

Patrocinio: toda aportacién (financiera o no) a terceros, a cambio de algin beneficio (contrapartida). Las
contrapartes pueden ser, por ejemplo, exposicion de marca, inserciébn de material promocional en la
cartera de participantes de un evento, cesion de un espacio para recibir clientes, entre otros.

Conflicto de Interés: Existe cuando, directa o indirectamente, los intereses del trabajador o de un tercero
estan o, en algunas circunstancias, pueden estar en oposicion, interferir, competir o ser influenciados por
relacion con los intereses de la empresa, para una situacion especifica (por ejemplo, intereses
econdmicos, participacion en cualquier negocio, relacion de sangre o relacion politica o de cualquier otro
tipo de relacién, como noviazgo, compondria, etc.)

Logotipo: es la parte escrita, que contiene el nombre de la marca de forma estilizada.

Logomarca: es el disefio, simbolo o icono que representa graficamente a la marca.

Marca: es la union de la parte escrita estilizada (logotipo) y el simbolo/disefio/icono que representa la
logotipo).

Comenta: herramienta abierta al publico interno y externo para captar denuncias, consultas y informes,
por teléfono (0800-892-3255) o correo electrénico: comenta@grupobimbo.com

4. Responsabilidades

Area Legal/Cumplimiento: cumplir y hacer cumplir los lineamientos de esta Politica a través de
capacitaciones y monitoreo continuo para mejorar el sistema antisoborno y mantener actualizado este
documento, ademas de resolver dudas respecto a la interpretacion de esta Politica. El Departamento Legal
también es responsable de llevar a cabo el proceso de emision de poderes para Colaboradores y socios
comerciales con necesidad representar a Bimbo Brasil en el marco de un proceso formal, acompafar la
visita/inspeccion de Agentes Publicos, junto con el area responsable y recibir todos los documentos
resultantes de contacto/reunién con agentes publicos.

Comité de Eticay Cumplimiento: evaluar casos de violacion del Codigo de Etica, denuncias recibidas,
normas internas y resolver sobre las acciones necesarias en relacién con asuntos relacionados con
Cumplimiento.

Alta direccion: asegurar que el Sistema de Gestion Antisoborno esté establecido, implementado,
mantenido y revisado para abordar los riesgos de soborno de la organizacién, asi como poner a disposicién
recursos adecuados y apropiados para el correcto y eficaz funcionamiento del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Comité de Inversidon Social: definir los temas y alianzas a ser apoyadas por el Grupo, tales como:
promocion de la actividad fisica, conservacion del medio ambiente, promocién de la educacion, desarrollo
comunidad y el estado de derecho. Aprobar el presupuesto “donaciones — impacto social’ de las
Organizaciones, en el Gltimo trimestre del afio inmediatamente anterior a aquel en que se aprueba, con
base en los resultados del negocio de cada Organizacion.

Colaboradores: deben actuar de acuerdo con los puntos mencionados en esta Politica, para actuar de
manera integra y no practicar actos de soborno, rechazar, regalos promocionales, regalos, hospitalidad o
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cualquier otro de otra forma que tenga por objeto beneficiarla indebidamente, evitando situaciones que
puedan generar un conflicto de interés y/o dafar el negocio de la empresa.

Gerente Inmediato: debe acompafar al equipo, resolver dudas y contactar al area Legal/Cumplimiento,
si es necesario.

Supervisor de Seguridad Patrimonial y Logistica: mantener los Colaboradores de Recepcion y/o
Porteria de las Plantas (Seguridad de Activos) y los Centros de Ventas (Supervisor de Logistica),
orientados la correcta recepcién de la correspondencia y de los Agentes Publicos; Compruebe la
identificacion funcional que confiere facultades para ejercer la actividad de Agente Publico, antes de
autorizar su entrada en el local de Bimbo Brasil; Dirigir al Agente Publico al area responsable segin
determinacion descrita en el oficio presentado y de acuerdo con el cuadro de responsables de Recepcion
y Seguimiento de los Agentes Publicos definidos en esta Politica.

Arearesponsable de la interaccion con el Agente Publico: documentar y reportar la interaccion con el
Agente Publico por correo electrénico al Superior Inmediato y al Departamento Legal/Cumplimiento; Actuar
ante el Agente Publico con integridad, adoptando un comportamiento transparente y responsable,
respetando todas las leyes nacionales e internacionales aplicables, asi como todas las Politicas,
Procedimientos, directrices y lineamientos de Bimbo Brasil; Evitar temas controvertidos de caracter politico
o religioso ante un Agente Publico entre otros que pueden resultar en situaciones desagradables; Activar
cuando sea necesario y en casos de duda el Departamento Legal/Cumplimiento, Asuntos Corporativos;
Informar précticas de violacién de esta Politica al canal de denuncia Comenta; Comunicar al Gerente
Inmediato y al Departamento Legal/Cumplimiento, la recepcién de comunicacién, aviso, carta y/o
citaciones; realizar cuando los pagos necesarios a favor del organismo publico competente de acuerdo
con los lineamientos establecidos en este Politica.

Asuntos Corporativos: realizar interacciones institucionales con Agentes Publicos; documento a través
de actas y reporte electronico con las interacciones enviadas al area de Legal/Compliance institucional
con Agentes Publicos; aclarar dudas cuando surjan en relaciéon con la interpretacién relacionados con las
interacciones institucionales con los Agentes Publicos; evaluar cuando se activa pertinencia (o no) de
acompafiar la visita de un Agente Publico.

Responsables de las areas: evaluar la necesidad de un poder notarial para Colaboradores y socios
comerciales que representan a Bimbo Brasil en el marco de un proceso formal.

5. Aspectos Generales

Considerando que Grupo Bimbo tiene tolerancia cero cuando se trata de falta de integridad, actos de
corrupcion, soborno y delitos penales y esta firmemente comprometido a hacer negocios honestos y éticos,
Bimbo Brasil establece a través de la Alta Gerencia, su compromiso de acuerdo con las pautas:

e Prohibir la practica del soborno (pagar o recibir), asi como cualquier practica que lleve a esta
comprension, como ofrecer ventajas o beneficios indebidos, tanto en el sector publico como en el
privado;

e Cumplir con el Codigo de Etica y la Politica Global de Integridad;

e Actuar de conformidad con las leyes antisoborno aplicables;

e Alentar las inquietudes planteadas de buena fe para que se informen a través del canal de
denuncias.
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e (Comenta), sin temor a represalias;

e Asegurar la plena autoridad e independencia del area de Cumplimiento para tratar cualquier asunto
en relacién con soborno;

e Asegurar que cualquier incumplimiento de esta Politica estara sujeto a la aplicacion de medidas
disciplinarias, como advertencia, restriccion de programas de incentivos, suspensién o despido;

e Cumplir con todos los requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno, tales como: Politicas,
auditorias, analisis critico, controles, procedimientos, plan de accién, capacitacion, entre otros;

e Mejorar continuamente el Sistema de Gestiébn Antisoborno.

A. Soborno vy Corrupcion — Actividades Prohibidas

Cuando se trata de corrupcion, la Compaiiia no distingue entre servidores publicos y privados. El soborno
y la corrupcién no se toleran independientemente de la condicion, cargo o posiciéon de los involucrados.
Los colaboradores no deben solicitar, aceptar o intentar realizar actos que puedan caracterizarse como
falta de integridad, actos de corrupcion, soborno y comisién de delitos.

B. Regalos promocionales, regalos y hospitalidad

Bimbo Brasil no permite que sus colaboradores ofrezcan o reciban, en su nombre, regalos, beneficios y
hospitalidad de los agentes publicos y socios comerciales en general, ni a sus familiares o terceros
vinculados a ellos, o cualquier otra situacién que pueda generar un conflicto de interés, influir en las
decisiones o fomentar negocios que no sean de interés para la empresa.

Principios basicos

e No esta permitido ofrecer/recibir regalos promocionales, regalos y hospitalidad de/a los agentes
publico, o sus familiares o amigos, o terceros vinculados a ellos, tampoco financiados por Entidad
publica.

¢ No se puede otorgar ni recibir ningtin beneficio para obtener una ventaja indebida;

¢ Ningun beneficio puede generar una percepcién negativa que pueda afectar la imagen de la empresa
y/o de sus colaboradores;

e Al considerar la posibilidad de otorgar beneficios, se debe tener en cuenta el concepto de Cosa de
Valor, porque muchos beneficios pueden no describirse como regalos promocionales, regalos o
hospitalidad, y pueden tener un alto valor para el beneficiario, creando una relacién conflictiva;

e El otorgamiento de beneficios a terceros sélo puede ocurrir en forma de regalos promocionales; la
legislacion vigente debe cumplirse en su totalidad (es decir, se debe permitir la concesion, se deben
establecer umbrales hay que respetar, hay que recaudar impuestos, etc.);

e El beneficio debe ser contabilizado en el sistema en una cuenta contable apropiada y en la
herramienta TRACE(ifts y su contenido deben representar fielmente la realidad;

e No concesion o recepcion de ventajas indebidas, directa o indirectamente, a cualquier persona u
organizacion. Ya sea a través de colaboradores o socios de negocio;
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e Asimismo, no se puede generar ningun tipo de Conflicto de Interés entre colaboradores y la empresa
al ofrecer o recibir beneficios.

Nota: siempre que haya una sefial de alerta, se debe consultar al area de Cumplimiento. Ellos son ejemplos
de sefiales de advertencia.

¢ Siexiste la sospecha de que el beneficio en cuestion podria ser decisivo para obtener un trato, de un
favor, una oferta o un favor desleal a la empresa, no puede aceptarse en ninguna hipotesis; si la
transparencia del acto en si suscita alguna preocupacion (por ejemplo: el acto en cuestiéon resultaria
en verglienza o algun efecto negativo en la empresa y sus colaboradores, si se publica en los medios
de comunicacion o se hace publico de otro modo).

Regalos Promocionales

La finalidad de ofrecer y recibir regalos promocionales es generar un recuerdo, agradecer o publicitar de
una marca, y no pueden ser recibidos u ofrecidos con la intencién de favorecer o esperar retribucion.

Se entiende que el ofrecimiento y la recepcion de regalos promocionales en pequefias cantidades, con
una individualizado y sin valor comercial, como se define en el punto 3, es aceptable y no depende de
previa autorizacion de Cumplimiento.

Bimbo Brasil podra realizar acciones de marketing en las que existan regalos promocionales desarrollados
para publicitar productos y/o marcas. Estos pueden ser utilizados en eventos y activaciones para clientes,
influencias, prensa, medios, consumidores o marketing interno.

Regalos

La empresa no autoriza el ofrecimiento y recepcion de regalos de agentes publicos y socios comerciales
en general, ni a sus familiares o terceros vinculados a ellos. Dar y recibir regalos en fechas
conmemorativas o eventos especiales (ejemplo: Navidad, Dia de la secretaria, cumpleafios, etc.) tampoco
esta permitido.

En caso de imposibilidad de denegacion inmediata (entrega directa sin previo aviso/hecho consumado)
los regalos deben devolverse lo antes posible. Si es imposible regresar, cualquier este regalo podra ser
donado a entidades benéficas, siempre que con previa y expresa autorizacion de Area Legal/Compliance.

Hospitalidad/Entretenimiento o evento — relacion con socios comerciales.

Bimbo Brasil considera las invitaciones a eventos o entretenimiento como una forma de regalo, por lo
tanto, no permite que el colaborador reciba u ofrezca una invitacion para fines privados y de
entretenimiento.

El ofrecimiento y recepcion de invitaciones de cortesia a ferias, exposiciones, conferencias, talleres o
similares, relacionados con la promocion, demostracion o explicacion de los productos y servicios de la
empresa, asi como eventos de caracter estrictamente cultural y técnico (por ejemplo, pero no limitado a,
conferencias sobre innovaciones legales/normativos) seran considerados eventos con fines estrictamente
profesionales y no requeriran aprobacién previa de Cumplimiento.

Ninguna invitacion podra cubrir el pago de gastos de hospitalidad, tales como alojamiento o billete de
avién, asi como comidas, ya que esta prohibido el ofrecimiento y la recepcidn de estos.
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Las invitaciones a entretenimiento que no cumplan con los requisitos anteriores deben rechazarse y en
caso de imposibilidad de denegacion inmediata (entrega directa sin previo aviso/hecho consumado) en las
invitaciones deben devolverse lo antes posible. Si es imposible regresar, cualquier invitacién podra ser
rifada entre los colaboradores, siempre que previa y expresa autorizacion del area Legal/Complimiento.

En caso de duda sobre la posibilidad de recibir u ofrecer una invitacion de entretenimiento, Cumplimiento
debe ser consultado.

C. Comidas

La empresa entiende que, dependiendo de las leyes y costumbres locales, invitar o ser invitado a comidas
es considerada una actividad legal y comin en el mundo de los negocios, sin embargo, su practica
desempefio excesivo o inadecuado, puede dafar la reputacion de Bimbo Brasil y el colaborador
involucrado. El ofrecimiento y la recepcion de comidas deben cumplir con las siguientes reglas:

e Las comidas de empresa deben tomarse en horario de oficina, quedando prohibido el pago la comida
del tercero por el colaborador de éste al tercero;

e Las comidas no pueden contener bebidas alcohdlicas;
e Estéa prohibido extender invitaciones a terceros (conyuge, familiares, amigos, etc.).

Esta politica no cancela ni reemplaza PBB-FI-01 Procedimiento para Viajes Corporativos, encontrado
por separado a esta Palitica.

D. Relacién con Agente Publico

El colaborador no debe ofrecer, otorgar, prometer, recibir o aceptar regalos, obsequios, invitaciones para
eventos o entretenimiento, beneficios y hospitalidad para/del funcionario publico o sus familiares o amigos,
o terceros vinculados a ellos, ni financiados por una Entidad Publica.

E. Donaciones, contribuciones y patrocinios

Principios basicos
Bimbo Brasil entiende como legitimo el apoyo a Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Instituciones
de ensefianzay otras organizaciones sin fines de lucro, siempre que estén debidamente reconocidas y en
situaciones y contextos bien definidos. Bimbo Brasil no aprueba actividades ilegales y hara donaciones,
aportes o patrocinios luego de verificar la naturaleza e historia de las organizaciones, ademas de verificar
el alineamiento de estas actividades con su naturaleza.
Reglas generales
Sélo se permitiran donaciones o patrocinios si son legales, transparentes, deducibles de tributacion,
cuando proceda, Yy justificable, en cada momento, en cuanto a su causa y destino. Esta prohibido realizar
donaciones, patrocinios y contribuciones en nombre de la empresa para:

e Partidos politicos, candidatos a cargos publicos o campafas politicas;

e Cualquier agente o entidad publica, salvo en los casos previa y expresamente aprobados por el

e Junta de Cumplimiento Global después de evaluar su relevancia,
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e Cualquier persona natural;

e |Instituciones religiosas, sectas o grupos étnicos;

e Entidades o intermediarios que utilicen depositos en cuentas privadas;

e Personas Juridicas y personas fisicas que soliciten el pago a través de cuentas bancarias ubicadas

en paraisos fiscales;

e Cualquier otra institucién que represente algun riesgo para la reputacion de Bimbo Brasil.

Ademas, es deber de todos cumplir con los siguientes principios basicos:

No se puede otorgar ni recibir ningan beneficio para obtener una ventaja indebida;

La legislacion vigente debe cumplirse en su totalidad (permitiendo la concesién, respetando los limites
establecidos, en su caso, con el pago de impuestos, etc.);

Los bonos no pueden ser considerados en la categoria de beneficio, ya que estan vinculados a una
relacion comercial;

El beneficio debe ser contabilizado en el sistema contable y cuenta correspondiente, y su contenido
representa fielmente la realidad;

No se puede generar una percepcién negativa que pueda afectar la imagen de la empresa o de sus

colaboradores.

Todo proceso de patrocinio, donaciéon o aportaciéon debera formalizarse a través de un documento
(contrato, convenio de patrocinio o similar) que debera contener al menos lo siguiente informacion:

e Cumplimentacién del Formulario de Donacién (segun Anexo |);

e Clausulas relacionadas con la ética, el cumplimiento de la legislacién y la proteccion de la imagen de

la empresa;

e Prueba de materialidad (factura o recibo) que demuestre el pago y descripcion del articulo;

e Evidencia que acredite la recepcion de la donacién, por ejemplo: fotografias que contengan el logo

de Bimbo;

e Cuenta bancaria, nombre del banco y nombre de la organizacion favorecida, si no es una donacion

en la forma de producto

Patrocinios

El patrocinio tiene como objetivo hacer que la relacién sea legal y adecuada a la compensacion ofrecida
por el promotor de eventos Por tal motivo, se debe documentar: su finalidad, cuél es la contrapartida, forma
y condiciones de pago y la materialidad de la contraprestacion. Bimbo Brasil no patrocina eventos y
proyectos que estén asociados a partidos politicos, candidatos, actos religiosos, juegos de azar, actos de
transgresion o restriccion, o cualquier otro acto que pueda caracterizarse como falta de integridad.
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Donaciones

Todas las donaciones realizadas por Bimbo Brasil deben ser aprobadas previa y expresamente por correo
electrénico por Oficial de Cumplimiento y posteriormente por el director general. Se permiten donaciones:

Causas benéficas: las donaciones a causas benéficas solo deben hacerse a instituciones benéficas.
organizaciones benéficas que estan registradas bajo la ley aplicable como filantropias legitimas para servir
a intereses humanitarios, de utilidad publica y/o apoyar a instituciones culturales y educativas.

Las solicitudes deben revisarse cuidadosamente, con el objetivo de verificar que la donacién no
proporcionara beneficio personal a cualquier Agente PUblico o a cualquier persona que tenga una relacion
directa o indirecta con esto y si la institucion esta registrada bajo la ley aplicable. También se debe
comprobar si la donacién no traera ninguna ventaja indebida. Las donaciones a causas benéficas pueden
ser caracterizado de las siguientes maneras:

e Donaciones econdmicas: son proyectos que apoyan la promocion de la actividad fisica, la
conservacion del medio ambiente y la promocion de la educacion en la comunidad local. Solo se hara
en moneda local basada en documentacion de respaldo;

e Buen vecino: apoyo a comunidades vecinas a fabricas o centros de venta, ubicados en un radio de
5km de estos.

El Comité de Inversidn Social autorizara anualmente un presupuesto por centro de trabajo, en funcién de
de su tamafio Este presupuesto debe usarse en proyectos que beneficien a la comunidad solo en términos
de bienestar, actividad fisica, seguridad o medio ambiente. Los proyectos deben estar vinculados a
campafas de voluntariado para fomentar la participacién de nuestros colaboradores en las causas de la
empresa. El voluntariado solo debe realizarse fuera del horario habitual y la invitacion a participar se puede
extender a familiares y amigos.

e Donaciones de mercaderia: Bimbo Brasil podra otorgar donaciones de mercaderia Unicamente a
asociaciones sin fines de lucro.

Estos productos deben tener al menos 3 dias de vigencia y cumplir con la legislacion. Los bienes donados
no pueden ser vendidos en ninguna circunstancia.

Donaciones a sindicatos

Donaciones realizadas a sindicatos (laborales o patronales, segun la legislacion brasilefia) o entidad
controlada por un sindicato debe necesariamente cumplir con los requisitos y limites establecido por la
legislacion aplicable.

Cualquier colaborador o socio comercial que mantenga o haya mantenido algun tipo de afiliacion con
sindicato, eran miembros del sindicato o representantes formales de entidades controladas por sindicatos
de la empresa participante, debera abstenerse de involucrarse en el proceso de toma de decisiones sobre
esta donacion.

Contribuciones
Participacion en Asociaciones o Entidades de Clase: la membresia en una Asociacion o Entidad de Clase

debe ser voluntario y basado en criterios transparentes, objetivos y no discriminatorios. En algunos casos,
los criterios para la afiliacion, la exclusion y la expulsién de los miembros pueden plantear problemas de
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competencia si tales hechos interfieren negativamente en la capacidad de una determinada empresa para
competir en el mercado.

Los pagos de todas las contribuciones deben hacerse con el mismo rigor y la materialidad debe ser prueba
documental, siendo importante que la naturaleza de los objetivos y actividades de la entidad esta alineada
con los valores de Bimbo Brasil.

Contribuciones de carécter personal: Bimbo Brasil no prohibe ni influye en actividades de caracter personal
de sus colaboradores. Sin embargo, los colaboradores no deben vincular sus aportes y/o actividades
personales a la empresa de ninguna manera, como trabajo voluntario, participacion en eventos, no debe
hacerse con uniformes, camisetas, carros y otros medios que tengan la marca Bimbo Brasil o de sus
productos.

Documentacion para casos de excepcion: siempre que exista una excepcion a las reglas en materia de
Donaciones, Aportes y Patrocinios, Cumplimiento es responsable de verificar que las condiciones
establecidas para estas actividades estan siendo atendidas. Ademas, el area solicitante debera verificar
si existe algun riesgo adicional, tales como:

e Verificar si la entidad es de hecho “sin fines de lucro”;

e Silatransaccion puede causar una apariencia negativa;

e Siestan involucrados agentes publicos;

e Sihay alguna afiliacion a un partido politico, conexién con el gobierno, etc.

Documentos v reqistros: los respectivos registros deben ser llevados por los respectivos responsables,
para posible consulta o control posterior, tales como:

e Facturas;

e Registros de su andlisis de cumplimiento de normas y principios;

e Contrato firmado, orden de compra o requisicion cuando corresponda,;

e Materialidad — Registro contable;

e Otros documentos que hayan sido utilizados para analisis y/o toma de decisiones.

F. Interaccion con Agentes Publicos

Principios basicos — lineamientos para la interaccion con los Agentes Publicos

Las interacciones con los Agentes Publicos pueden ocurrir de diferentes maneras, a través de
inspecciones en unidades de Bimbo Brasil, audiencias, cuando la empresa esté representada en procesos
de obtencién y renovacion de licencias y autorizaciones, recepcion de notificaciones, cartas y citaciones
en las unidades o por medios electrénicos o relaciones institucionales.

Bimbo Brasil espera y exige de sus colaboradores, socios comerciales y demas partes asuntos
relacionados que aplican los lineamientos establecidos en este Politica de la empresa y otras pautas,
siempre realizando negocios con integridad, ética y transparencia. Cualquier influencia indebida ejercida
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por colaboradores o representantes de Bimbo Brasil sobre Funcionarios Publicos esta vehementemente
prohibida. Bimbo Brasil no tolera ninguna practica ilegal en la conduccién de su negocio.

Todos los colaboradores y socios comerciales que actien en nombre de Bimbo Brasil tienen prohibido
recibir, ofrecer, pagar, prometer, hacer, autorizar o proporcionar, directa o indirectamente, cualquier
ventaja indebida, ya sea a través de regalos promocionales, regalos, donaciones, hospitalidad, dinero,
pagos facilitacion o cualquier otra forma, a cualquier persona, sea 0 no Agente Publico, para influir o
recompensar cualquier accién o decision oficial de dicha persona en nombre de la empresa.

Bimbo Brasil prohibe los pagos de facilitacion, entendidos como el ofrecimiento de cantidades, o promesas
de otras ventajas para el beneficio personal de un funcionario Publico. Para evitar solicitudes indebidas y
minimizar las limitaciones, todos los colaboradores y socios comerciales deben seguir estrictamente la
legislacion, cumplir con los procedimientos internos, entre ellos, los lineamientos presentados en esta
Politica y siempre actuar proactivamente para cumplir con los cronogramas internos y cumplir los plazos
normales estipulados por los organismos publicos competentes. Si las ventajas indebidas, los pagos o
regalos son solicitados por un Agente Publico, el colaborador o socio comercial que actien en nombre de
Bimbo Brasil tienen el deber de negar la solicitud y comunicarla inmediatamente a su Gerente Inmediato
y Comenta.

Todo Colaborador o representante de Bimbo Brasil debera, siempre que sea posible, estar acompafiado
por al menos un representante de la empresa cada vez que se relina con agentes publicos y partes temas
relacionados, para el apoyo en la realizacion del tema. No se recomienda llevar acompafiantes o personas
no relacionados con los negocios de Bimbo Brasil a reuniones con el Gobierno.

Bimbo Brasil respeta plenamente la independencia e imparcialidad de los Agentes Publicos en el ejercicio
de sus funciones, repudiando cualquier tipo de abuso o ilegalidad en la conducta de su negocio. Este
comportamiento respetuoso es un requisito previo para cualquier dialogo profesional y ético. Hacia
interacciones de caracter técnico (Ej.: protocolos con entidades técnicas para la renovacion/obtencion
Licencia Ambiental u obtencién de autorizacién para investigacion, negociacion de beneficios fiscales)
debe ser manejados directamente por las areas técnicas responsables, tales como Industrial, Legal,
Tax/Fiscal, Gestién de Personas, Medio Ambiente y Contraloria. Todos los documentos resultantes del
contacto/reunién con agentes publicos, debe ser enviado al &rea de Legal/Compliance, por correo
electrénico: compliance.bb@grupobimbo.com.

Cémo actuar en las interacciones con los Agentes Publicos

Cuando existan interacciones con Agentes Publicos, la actuacién debe ser de forma integral, adoptando
un comportamiento transparente y responsable, respetando todas las leyes aplicables, nacionales y
estandares internacionales, asi como todas las Politicas, procedimientos, lineamientos y orientaciones de
Bimbo Brasil, se deben adoptar las siguientes conductas:

¢ Identifiquese correcta y claramente como representante de Bimbo Brasil, asegurando la exactitud y
veracidad de todas las declaraciones o informacion proporcionada;

e Trate de mantenerse concentrado si le preguntan sobre cualquier otro tema con el que no esté
familiarizado y si no tiene seguridad o autonomia para tratar, no tome posicion, informe que el asunto
sera dirigido al equipo competente;

e Evitar temas controvertidos como politica, religion, entre otros que puedan causar malestar durante
conversaciones con el Agente Publico;
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Evitar comentarios y/u opiniones personales, especialmente sobre partidos, posiciones politicas o
sobre otros Agentes Publicos. El ambiente politico esta extremadamente ramificado y lleno de
constantes relaciones y reordenamientos;

Mantener los asuntos a nivel técnico y/o de interés para Bimbo Brasil. Cualquier comentario que
puede generar malestar en el acercamiento con el Poder Publico, o incluso estar asociado a una el
posicionamiento de la empresa esta prohibido por las Reglas de Conducta y Cumplimiento de Bimbo
Brasil;

Tratar siempre al Agente Publico con cordialidad y aunque el trato de la otra parte no sea cordial,
trate de evitar conflictos y/o discusiones que puedan causar molestias.

Ante acercamientos que generen malestar, se deben adoptar las siguientes medidas

Llame al departamento Legal/Cumplimiento con anticipacién y solicite el apoyo de un abogado si
identifica el riesgo de un acercamiento no deseado, de una negociacién compleja o de la necesidad
de asumir compromisos publicos en nombre de Bimbo Brasil.

Para asuntos de caracter institucional (relacion con érganos de control y de gobierno, asuntos
normativos, de interés logistico local y comunitario), llamar al &rea de Asuntos Corporativo para una
mejor orientacion.

Recepcién y seguimiento de Agentes Publicos u Organo de Supervision

El principal objetivo de recibir, contactar y/o acompafiar a los Agentes Publicos es verificacion del
cumplimiento de las obligaciones previstas por la ley, tales como laborales, de salud, fiscal, ambiental,
entre otros.

El agente del organismo de inspeccion debera identificarse obligatoriamente al recibir las Plantas o
Centros de Venta, presentando su identificacion funcional oficial, que le otorga facultades para
ejercicio de la actividad.

Si el agente se presenta en las tiendas de expendio de Bimbo Brasil, el colaborador responsable de
la recepcion debera acompafiar al agente hasta la Entrada de la Planta para su identificacion y
direccion.

Una vez recibido el Agente Publico en las Plantas o Centros de Venta de Bimbo Brasil, el responsable
de recibir debe asegurarse de que la visita tenga como objetivo y destino a Bimbo Brasil.

Una vez realizada la correcta identificacién del agente, se debe realizar el contacto con el sector de
interés realizado, de acuerdo con las pautas de la siguiente tabla de responsables de Recepcién y
Acompafiamiento de los Agentes Publicos solicitando, siempre que sea posible, la presencia del
responsable.

El contacto debe hacerse con caracter urgente a través de las herramientas de comunicacion puestos
a disposicion por Bimbo Brasil (tales como: Teléfono movil, Extension, Teams, Radio comunicacion
o Correo electronico).

El area encargada de contactar al Agente Publico deberd documentar las visitas realizadas al Locales
de Bimbo a través del correo electrénico compliance.bb@grupobimbo.com.
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Al recibir a un inspector o Agente Publico en las plantas o centros de venta, el responsable no
debera:

e Bloquear el labor de aplicacién. Se debe facilitar la ejecucion de la labor del Agente Publico,
observando estrictamente el objeto descrito en el pedido;

e Quedarse solo con un Agente Publico, llamando a otro colaborador cuando sea posible;

e Entorpecer la actividad investigadora o inspectora de los érganos, entidades o Agentes Publicos,
ocultar o destruir documentos, eliminar correos electrénicos, dejar la empresa con documentos o
equipos, u objetos de busqueda e incautacion.

Nota: para recepcién por Agentes Publicos de caracter personal y dirigida a colaboradores de Bimbo
Brasil, la ordenanza debe informar al 4rea de Gestibn de Personas, que notificara al colaborador. La
recepcion de agentes de caracter personal debe realizarse fuera de las instalaciones de Bimbo Brasil.

Es importante resaltar que Bimbo Brasil no aprueba la omision, ocultacion y supresion de informacion
sobre el paradero de sus colaboradores, siempre que sean solicitados oficialmente. Tan pronto como
correcta identificacion del agente, se debera realizar el contacto con el sector de interés, como
lineamientos para la mesa de responsables de Recepcidon y Seguimiento de Agentes Publicos
solicitando la presencia del responsable siempre que sea posible.

Responsables de la recepciéon y seguimiento de los agentes publicos:

Oregano de control Responsable

Area de Control de Calidad y Seguridad

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria Alimentos
(ANVISA)

Abogado/Juridico

Area de Control de Calidad y Seguridad
Oficinas de Proteccién al Consumidor Alimentos

Abogado/Juridico

Area de Control de Calidad y Seguridad
Institutos de Metrologia Alimentos

Abogado/Juridico

Area de Control de Calidad y Seguridad

Consejos Regionales de Quimica
Alimentos

Area de mantenimiento/ingenieria

Consejos Regionales de Ingenieria
Abogado/Juridico

Organismos Ambientales y Comisarias Area de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Ambientales

Abogado/Juridico
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Ministerio de Trabajo Abogado/Juridico

Area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Cuerpo de Bomberos

Abogado/Juridico

Area Fiscal
Secretario de Hacienda y/o Urbanismo

Abogado/Juridico
Agente Judicial (Proceso de Embargos) Abogado/Juridico

Area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Agéncia Nacional del Agua

Abogado/Juridico

Area Fiscal
Municipios (Inspeccién Tributaria)

Abogado/Juridico
Departamento del Tesoro (Inspeccion de Area Fiscal
impuesto) Abogado/Juridico

Area Fiscal
Hacienda Federal (Inspeccién Tributaria)

Abogado/Juridico

Policias Militares, Civiles o Federales y Guardia Area de Seguridad de la Propiedad

Municipal Abogado/Juridico

Area de Seguridad Patrimonial

Ejército brasilefio
Abogado/Juridico

Division de Productos Controlados (Policia Area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

Guardia Militar, Civil o Federal y Municipal
y ejército brasilefio) Abogado/Juridico

G.

Recepcion de notificaciones, cartas y citaciones

¢ Alrecibir la comunicacion, notificacion, carta y/o citacion en las Plantas o Centros de Ventas de Bimbo
Brasil, el responsable de recibirlo debe asegurarse de que el documento esta dirigido a Bimbo Brasil.

e Una vez recibida, la correspondencia debe ser entregada inmediatamente al area responsable y al
Departamento Legal/Cumplimiento. Si esto no es posible, el receptor debe escanear el sobre y enviar
inmediatamente al area responsable y al Departamento Legal/Cumplimiento por correo electrénico y
Teams y a continuacion por correo interno/correo postal la correspondencia fisica. Es importante
confirmar a través de los canales de comunicacion la recepcion del correo electrénico y la copia
original.
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Nota: nunca conserve un documento oficial en el lugar sin avisar al Departamento a cargo, quien debe

activarse inmediatamente y recibir una copia escaneada en la comunicacion.

H. Obtencion y renovacion de licencias y permisos

La obtencién o revalidacion de licencias de cualquier naturaleza (ejemplo: ambientales, de operacion,
bomberos, etc.) es una actividad de suma importancia para Bimbo Brasil, y debe ser realizada con la
maxima transparencia, equidad y de acuerdo con los principios de ética e integridad, siempre en de acuerdo
con las normas legales aplicables:

Para la representacion de Bimbo Brasil en el marco de un proceso formal de licencia, su
colaboradores o socios comerciales deben estar debidamente constituidos con facultades de
representacion, otorgada a través de un poder notarial (poder) de Bimbo Brasil;

Los consultores contratados para apoyo técnico en el proceso deberan observar las normas de
Cumplimiento en Bimbo Brasil;

El otorgamiento de poderes para socios comerciales debe ser evaluado y aprobado por el
Departamento legal;

Los honorarios legales, autorizaciones y permisos deben ser pagados Unicamente por Bimbo Brasil,
a través de proceso a través del sistema de pago a favor del organismo publico competente, y en
estricto cumplimiento de ley aplicable. Las excepciones al proceso de pago deben ser alineadas y
aprobadas por el Contralor y/o director de Administracion Financiera.

Relacidn institucional con el Poder Publico

El &rea de Asuntos Corporativos es la Unica area oficial de Bimbo Brasil para relacion institucional
con el Poder Publico.

Cualquier y toda interaccion comercial/institucional con Agentes Publicos debe llevarse a cabo,
preferentemente, en presencia de al menos 02 (dos) colaboradores de Bimbo Brasil.

Todas las interacciones que produzcan efectos comerciales o institucionales deben, sin excepcion,
ser documentado en actas electrénicamente y enviado al Gerente General y al area de Cumplimiento.

Esta prohibido realizar reuniones comerciales o institucionales en las instalaciones de Bimbo Brasil
con Agentes Publicos que se encuentren en periodo de campania electoral.

Cadigo de conducta de terceros

Para que los proveedores y terceros que actiien en nombre de Grupo Bimbo puedan operar de conformidad
con esta politica, la Compafia ha emitido un Cédigo de Conducta de Terceros, que es obligatorio para
cualquier persona o entidad que desee hacer negocios con Grupo Bimbo.

Reuniones institucionales (ejemplo: reunidon con secretarios, Gobernadores, Prefecto, etc.) debe ser
dirigido al area de Asuntos Corporativos.

K. Penalizacién

Las infracciones a esta Politica también seran consideradas como infracciones al Codigo de Etica de Grupo
Bimbo y la Politica de Integridad Global, sometiendo a sus infractores a sanciones disciplinarias aplicables,
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incluyendo apercibimientos, suspensiones, rescision de contratos y despidos por justa causa, ademas de
presentar el hecho a las autoridades correspondientes. Por lo tanto, los colaboradores seran legal y
disciplinariamente responsables cuando aplicable. Los socios comerciales también seran responsables
civil y penalmente por las violaciones de esta Politica, ademas de la posibilidad de aplicar las
penalizaciones contractuales previstas.

L. Reporte de violaciones y quejas

Cualquier violacion de esta Politica debe ser reportada de inmediato utilizando el canal de denuncia
Comenta, al correo electrénico: comenta@grupobimbo.com o al teléfono: 0800 892 3255, un formulario de
Comunicacion confidencial que garantiza el anonimato, evitando represalias por parte del denunciante. Si
el colaborador no esta seguro de si alguna conducta constituye un acto de corrupcién o soborno, puede
consultar al Departamento Legal/Cumplimiento para resolver el problema.

M. Auditorias y seguimiento

Dentro de Grupo Bimbo se llevaran a cabo actividades habituales de monitoreo y auditorias para verificar
cumplimiento de la Politica. Estas auditorias pueden ser realizadas por auditores internos o externos. Los
colaboradores tendran la obligacion de proporcionar a los auditores la informacién solicitada. En el caso
de tal informacion esta protegida por obligaciones de confidencialidad, la informacién debe ser presentada
al Departamento Legal/Cumplimiento, quien determinara cémo proporcionarlos a los auditores.

N. Documentacién y justificaciones

Siempre que exista una excepcion a las reglas de esta Politica, el area de Cumplimiento debera validar la
solicitud, es necesario enviar documentacion vy justificaciones.

O. Referencias
e GGB-001 Codigo de Etica Grupo Bimbo

e GGB-004 Politica de integridad global

e GGB-013 Politica global de gastos de viaje

e PBB-FI-01 Procedimiento de Viajes Corporativos

e FGB-IR-02 Politica Global de Donacién - Impacto Social

e FGB-EPR-03 Cédigo de Conducta para Proveedores de Grupo Bimbo (Politica Exterior)
e GGB-014 Politica global de conflicto de intereses

6. Responsabilidad / Propiedad

El area Legal/Cumplimiento es la propietaria designada de esta politica y la principal responsable de su
contenido, actualizacion y seguimiento de su cumplimiento, asi como someterlo a la aprobacion del area
local de Control Interno y Gestion de Riesgos y Directorio del area o Directorio de la Organizacion.
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7. Actualizaciones

Se describen los cambios realizados entre versiones.

Revision/historial de revision

- Fecha Actualizado Aprobado . o
Version revision por por Cambios Principal
1 25/03/2021 Karen Mario Cambio del nombre del canal de
Marques Escotero e denuncias a (Comenta);
Vieira Santos Sandra Inclusion de la nomenclatura Politica;
e Lays Regina Cambio del nombre de la Direccion
Pereira Solla (Direcci6n de Gestion de Personas y
Femgljldes da Gestion Juridica Complimineto)
ilva
2 03/03/2022 Karen Sandra En el tema 4.
Marques Regina Responsabilidades, se h4 cambiado el
Vieira Santos | Solla, Ignacio término “Reglamento” para
e Lays Gabriel "Politica";
Pereira Stepancic e En el tema 6. Responsabilidad
Fernandes da Alfonso se h4 cambiado el area a
Silva Argudin "Cumplimiento";
Direccion Cambio de nombre de la Direccion de
Alvare Direccion de Gestion de Personas y
Gestion Legal/Cumplimiento para la
Gestion Juridica y Cumplimiento/
Direccion Global de Compliance
3 02/03/2023 Karen Sandra Se ha insertado informacién con el fin de
Marques Regina detallar lo siguiente Objeto, Ambito de
Vieira Santos | Solla/ Ignacio aplicacién y Definiciones y
Gabriel Responsabilidades;
Stepancic/ Se consolidaron los siguientes
Alfonso documentos: OBBCP-03 Politica de
Argudin regalos, Regalos y Hospitalidades,
Alvarez/ 9.R.015 Reglamento Patrocinios,
Evelyne Donaciones y Contribuciones; 9.R.019
Faccio/ Reglamento Interaccion Agentes
Se_rgio Publicos;
Henrl_que da En el tema de regalos, regalos y
Silva Hospitalidades se ha insertado la
Bandeira/ herramienta TRACEgifts para registro de
Everton regalos recibidos;
Moya Siguiendo con el tema de los regalos se

insertaron instrucciones en caso de que
haya imposibilidad de rechazo en la
entrega de regalos;

En el tema
hospitalidades/Entretenimiento, se han
insertado las

posibilidades de oferta y

aceptado para eventos

profesionales;
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Direccion Juridica/Gestion Juridica y de Cumplimiento

Normativo

e En el tema donaciones, se inserto la
necesidad de aprobacion previa de Global
Compliance para donaciones a un agente
publico o entidad publica;

e En el tema donaciones, se inserto la
necesidad de una aprobacion previa de la
Compliane Officer;

e En eltema de las donaciones se
insertado un periodo minimo de validez
de los producto;

e En el tema de interaccién con agentes
publicos en la tabla de responsables de la
recepcion, la area juridica se ha insertado
en todas las lineas;

e Se hainsertado el tema de Auditoria y
monitoreo.
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