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1. Propésito

Regular a legitimidade do tratamento dos dados pessoais na Bimbo Brasil, de forma a garantir a sua
privacidade e evitar qualquer falha de seguranca, bem como apresentar aos colaboradores da Bimbo Brasil
as diretrizes da protecao aos dados pessoais, além de estabelecer as suas responsabilidades e os limites
de atuacéo em relacdo aos dados pessoais. Os Diretores da Bimbo Brasil estdo comprometidos e apoiam
as diretrizes estabelecidas neste procedimento, bem como na legislagdo aplicavel, fortalecendo os
negocios, as parcerias e as relagdes com os titulares dos dados pessoais.

2. Alcance

Este procedimento é aplicavel a todas as unidades de negécios e areas da Bimbo Brasil, devido ao
tratamento de dados pessoais de seus candidatos, colaboradores, fornecedores, clientes e consumidores.

3. Definicbes
Agente de Tratamento: Controlador e operador.

ANPD ou Autoridade Nacional de Protecdo de Dados: Orgdo da administracdo publica indireta
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei de Prote¢cdo de Dados Pessoais
aplicavel.

Avaliador do Legitimo Interesse: Colaborador responséavel pela avaliacdo do legitimo interesse do
processo de negécio de sua area que envolva o tratamento dos dados pessoais baseado no legitimo
interesse.

Aviso de privacidade: Documento fisico, eletrdbnico ou em qualquer outro formato, editado pelo
Departamento Juridico e de Cumprimento Normativo Global ou por quem este determinar, colocado a
disposicéo do titular antes do tratamento de seus dados.

Bancos de dados: Conjunto ordenado de dados pessoais referentes a uma pessoa identificada ou
identificavel.

Colaborador: Qualquer pessoa com vinculo laboral com a Bimbo Brasil por intermédio de um contrato por
prazo determinado ou indeterminado.

Consentimento: Manifestacdo da vontade do titular requisito que possibilita o tratamento dos dados.

Controlador: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

Dado anonimizado: Dado que néo identifica de forma direta ou indireta um titular dos dados pessoais,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Dados pessoais: Qualquer informacao relativa a uma pessoa identificada ou identificavel.

Dados pessoais sensiveis: Aqueles que afetam o ambito mais intimo do titular, ou cujo uso indevido
possam gerar discriminacdo ou representar um grave risco para ele. Podemos citar como exemplos, 0s
dados que podem revelar aspectos de origem racial ou étnica, informag6es patrimoniais ou financeiras,
estado de salide presente e futuro, dados genéticos e biométricos, crengas religiosas, filosoficas ou morais,
filiacao sindical, opinides politicas ou preferéncia sexual.

Dados de saude: Dados sensiveis que permitem inferir informacdes referentes a satde do titular.
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Direitos ARCO: As iniciais, representam os seguintes direitos:

e Acesso - Os titulares podem acessar os seus dados pessoais submetidos ao responséavel pelo
tratamento, bem como conhecer o aviso de privacidade a que esta sujeito o seu tratamento.

e Retificacdo - Os titulares podem retificar seus dados pessoais quando estiverem inexatos ou
incompletos.

e Eliminacado - O proprietario tera a possibilidade de eliminar seus dados pessoais a qualquer
momento.

e Oposicao - O titular podera a qualquer momento se opor ao tratamento dos seus dados pessoais,
situagdo em que o responsavel nao podera utiliza-los.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: Pessoa fisica ou juridica indicada pela Bimbo Brasil
e que atua como canal de comunicagéo entre a Bimbo Brasil com os titulares dos dados pessoais ou a
ANPD.

Operador: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do Controlador.

Pseudonimizagéo: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associacéo, direta ou
indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informac¢éo adicional mantida separadamente pelo controlador
em ambiente controlado e seguro.

Tabelade Temporalidade de Dados Pessoais: documento que visa fornecer a diretriz legal para garantir
que registros, documentos e Dados Pessoais relativos a Bimbo Brasil sejam adequadamente protegidos e
mantidos enquanto durar o seu tratamento e pelo prazo minimo legal que decorrera de seu término (“Prazo
Legal de Retengdo”) em conformidade com a legislagéo brasileira, em especial a Lei 13.709 (Lei Geral de
Protecéo de Dados — “LGPD”).

Tentativa de Burla: A tentativa de burlar as diretrizes e controles estabelecidos, quando constatada, deve
ser tratada como uma violagéo.

Terceiros: Pessoas que possuem relagdes profissionais, laborais ou comerciais com servidores publicos,
tanto fisicas quanto juridicas, incluindo os socios ou empresas em que seus familiares fagam parte.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

Tratamento: Coleta, uso, divulgacdo ou armazenamento de dados pessoais, por qualquer meio. O uso
contempla qualquer acdo de acesso, manuseio, aproveitamento, transferéncia, modificag&o ou disposi¢éo
de dados pessoais.

Transferéncia: Toda comunicagéo de dados realizada a pessoas distintas daquelas que séo responsaveis
ou encarregadas pelo tratamento.

Violacdo de seguranca: Violacdes de segurangca de dados pessoais ocorridas em qualquer fase do
tratamento, tais como: (i) perda ou destruicdo ndo autorizada; (ii) roubo, desvio ou cépia ndo autorizada;
(iii) uso, acesso ou tratamento ndo autorizado, ou (iv) dano, alteracdo ou modificacdo ndo autorizada.
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4. Responsabilidades

Area Juridica: é responsavel pelo contetido e atualizag&o deste procedimento bem como suas respectivas
aprovacdes necessarias, assim como, auxiliar nos processos de contratacdo e aquisicdo de produtos e
servicos do Grupo Bimbo e apoia com o tratamento de Dados Pessoais e fornecer orientacdes legais para
incidentes com violacé@o de dados pessoais.

Geréncia Juridica: zelar pelo cumprimento e a observacado deste procedimento ao que seja aplicavel.
Estabelecer normas para a recepcao, tratamento, acompanhamento e atendimento das solicitac6es dos
titulares das informacdes. Divulgar estas diretrizes e fiscalizar seu cumprimento, direta ou indiretamente,
por meio de quem for designado. Apoiar e assessorar as areas, plantas e ceves da Bimbo Brasil no
atendimento as solicitacdes dos detentores das informac8es para o exercicio dos direitos ARCO, bem
como executar as determinacdes do Comité de Integridade. Analisar e tomar decisdes dos reportes
realizados pelo Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

Comité de Integridade (“Comité de Etica”): Adotar medidas para a correta execucéo deste procedimento
e aprovar, caso a caso, as situagcdes em que, segundo o presente documento, requeiram autorizagdo
expressa da Bimbo Brasil.

Diretores e Executivos: Implementar este procedimento e cumprir com as diretrizes e normas internas e
demais disposic¢des legais aplicaveis sobre prote¢do de dados, bem como designar um responsavel para
ser o0 elo com o Juridico.

Area de Sistemas: assegurar o tratamento de dados pessoais em todos os sistemas, analisando aspectos
técnicos, implementacdo de procedimentos e controles, medidas necessarias apropriadas, coletar e
manter os registros de atividades que contenham dados pessoais.

Area de Gestéo de Pessoas: devera promover a cultura de protecéo de dados pessoais na Bimbo Brasil,
assegurar a divulgacéo dos documentos que compdem este Procedimento, definir controles de protecao
de dados pessoais especificamente relacionados aos processos de contratacdo, desligamento e demais
relacionados a atividades laborais.

Area de Comunicacgdo: elaborar, sempre que solicitada pela &area juridica e/ou Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, campanhas de conscientizacdo e materiais de divulgacdo e alerta

relacionados a protecdo de dados pessoais, revisar comunicacbes e responder eventuais
guestionamentos de veiculos de imprensa.

5. Descricéo

A. Principios de Protecdo de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais da Bimbo Brasil deve considerar os seguintes principios:

Finalidade: tratar os dados pessoais apenas para as finalidades determinadas, explicitas, legitimas e
informadas antes do tratamento, ndo podendo ser tratados posteriormente para finalidades incompativeis
e limitar o tratamento de dados pessoais ao minimo necessario para execugao das finalidades informadas.

Adequacado: tratar os dados pessoais de modo adequado e pertinente as suas finalidades de uso.

Necessidade e Minimizagé&o, Proporcionalidade e Subsidiariedade: tratar somente os dados pessoais
de modo proporcional aos objetivos do negdcio e o0 menor volume possivel de dados pessoais, limitando
o tratamento de dados pessoais ao minimo necessario para execucdo das finalidades informadas, nao
sendo feito tratamento de tipos de dados pessoais que ndo sejam necessarios e proporcionais aos
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objetivos de negécio e buscar formas alternativas (subsidiarias) de se atingir as mesmas finalidades por
meios menos invasivos a privacidade do titular dos dados pessoais.

Limitacdo de armazenamento: armazenar os dados pessoais apenas durante o periodo estritamente
necessario de acordo com sua finalidade, excetuando-se hip6teses legais nas quais seja permitido o
armazenamento por prazo maior.

Livre acesso: viabilizar aos titulares a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracao do
tratamento de seus dados pessoais.

Qualidade dos dados: manter a exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados pessoais, de
acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento.

Transparéncia: prestar informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis aos titulares de dados sobre
o tratamento de seus dados pessoais (coleta, finalidade, armazenamento, compartilhamento e descarte
de seus dados pessoais), observados os segredos comercial e industrial.

Seguranca: proteger dados pessoais contra o tratamento ndo autorizado ou ilicito, perda, destruicdo ou
dano acidental, com a ado¢do de medidas técnicas e organizacionais para salvaguardar a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados pessoais e atender as diretrizes de seguranca existentes na
Politica de Seguranca da Informagé&o da Bimbo Brasil durante todo o ciclo de vida do dado pessoal.

Prevencdo: adotar medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais.

N&o discriminacao: ndo tratar os dados pessoais para fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos.

Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstrar a adogdo de medidas eficazes e capazes de
comprovar o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e a eficacia dessas medidas

B. Bases Legais para Tratamento de Dados Pessoais

O tratamento dos dados pessoais, de acordo com a legislagdo vigente, somente pode ser realizado em
caso de:

e Consentimento do titular dos dados pessoais, sendo vedado o tratamento de dados pessoais
mediante vicio de consentimento;

e Cumprimento de uma obrigacé&o legal ou regulatéria;

e Tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execuc¢ao de politicas publicas previstas
em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres;

e Realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacéo
dos dados pessoais;

e Formalizagao de contrato, em que o titular seja parte, ou 0s seus dados pessoais S0 necessarios
para execucdo de procedimentos preliminares para se firmar o contrato, a pedido do titular;

e Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, prezando sempre
pelo pedido de segredo de justica quando envolver dado pessoal;

e Protecao da vida ou da seguranca fisica da pessoa a quem os dados pessoais se referem;
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e Protecao da salde, exclusivamente, em processo realizado por profissionais de saude, servicos
de saude ou autoridade sanitaria;

e Interesse legitimo do da Bimbo Brasil ou de terceiros, sendo obrigatéria a confecgéo de relatério
de impacto a protecéo de dados pessoais nos termos do Processo para Elaboracdo do Relatério de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais;

e Protecao do crédito, assim tendo o legitimo interesse para tratar os dados do titular para protecéo
do crédito, junto aos érgéos de protecao de crédito e demais entidades.

O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podem ser realizados em caso de:

e Consentimento pelo titular ou seu responséavel legal, de forma especifica e destacada, para
finalidades especificas;

e Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria;

e Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e

arbitral;

e Protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

e Garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo e
autenticacdo de cadastro em sistemas eletrdnicos.

C. Tratamento de Dados Pessoais

Informacdes da Bimbo Brasil: a Bimbo Brasil devera informar o titular de dados pessoais, com relacao

aos seguintes pontos:

e Qualificacdo da Bimbo Brasil e os dados para contato;

e O canal de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Bimbo Brasil;

e As finalidades especificas, forma e duragéo de tratamento;

e Controladores/Operadores com as quais a realiza o uso compartilhado de dados pessoais;

e Informacé&o da sobre a transferéncia de dados pessoais para outro pais.

Segurancada Informacao: as diretrizes de seguranca existentes na Politica de Seguranca da Informacéo
da Bimbo Brasil, devem ser observadas durante todo o ciclo de vida do dado pessoal.

Coleta: a coleta do dado pessoal ocorre a partir da entrada do dado pessoal na Bimbo Brasil, e poderéa ser
feita por meio de sistemas da informacéo ligados a sites, aplicativos, recebimento de arquivos, aquisicdo
de base de dados, bem como no ambiente fisico como pelo preenchimento de formularios, listas ou pelo
registro de uma conversa presencial.

Direitos dos titulares de dados: devem ser obedecidos os direitos do titular com relagdo aos dados
pessoais tratados, como a confirmagéo da existéncia do tratamento, acesso aos dados pessoais, corre¢ao,
revogacdo de consentimento, portabilidade, anonimizacéo, bloqueio e eliminagéo de dados pessoais.
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Correcéo e Atualizacdo: quando o titular dos dados pessoais solicitar a correcao ou atualizacédo de seus
dados pessoais, antes de se proceder com a solicitagdo, deve ser confirmada a autenticidade desse titular,
desse modo, o Departamento de Sistemas e a Area de Negdcio devem garantir que meios fisicos e digitais
onde esses dados pessoais foram replicados e armazenados sejam também atualizados.

Respostas as solicitagdes e requisicdes dos titulares: as respostas as requisicées dos titulares dos
dados pessoais deverdo ser feitas por colaboradores definidos pela Bimbo Brasil e serdo regidas pelo
processo de Resposta as Requisicdes dos Titulares.

Dados de Saude: o tratamento de dados de saude por Operadores contratados pela Bimbo Brasil, devera,
obrigatoriamente, permitir ao titular o direito a portabilidade dos seus dados, quando solicitada ou as
transacdes financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestacéo dos servicos.

Consentimento: sempre que for necessério o tratamento com base no consentimento, este consentimento
deve ser obtido por meio de uma manifestagéo livre e informada do titular de dados, de acordo com as
finalidades determinadas para o tratamento. Nao é permitido o tratamento de dados pessoais mediante
vicio de consentimento. Também deve ser considerado os pontos abaixo:

e E obrigatéria a divulgagcdo dos avisos de privacidade, informando aos candidatos, clientes,
consumidores, fornecedores e colaboradores, os dados a serem coletados e as finalidades
especificas correspondentes;

e Os referidos avisos deverao ser disponibilizados aos titulares, previamente ao processamento de
seus dados, nos formatos estabelecidos pelo Departamento Juridico e de Cumprimento Normativo
Global,

¢ A manifestagdo do consentimento nos avisos de privacidade podera ser feita de forma expressa
ou tacita, de acordo com as disposi¢cOes legais aplicaveis sobre protecdo de dados nos paises
onde operam e com a presente politica;

e Para 0s casos em que os dados pessoais sdo de propriedade de menores, serdo realizados
esforgcos razoaveis para verificar se o consentimento foi fornecido ou autorizado pela autoridade
parental ou tutor;

e E obrigatério o consentimento expresso dos titulares da informac&o para o tratamento dos: dados
sensiveis, quando houver mudanca na finalidade da utilizagdo da informagdo e quando for
transferida para terceiros fora da Bimbo Brasil;

e O consentimento expresso deve estar acompanhado da assinatura presencial do proprietério,
admitindo-se a modalidade eletrbnica ou qualquer outro meio de autenticacao;

¢ Devem manter em meio fisico ou eletrénico, a prova de que o titular manifestou seu consentimento
expresso para o uso correspondente da informacao;

e Deveré providenciar os meios adequados para que os titulares dos dados possam revogar o seu
consentimento no tratamento dos seus dados pessoais.

Revogacdo do Consentimento: o titular de dados pode revogar o consentimento de modo gratuito e
facilitado por meio dos canais de atendimento da Bimbo Brasil, sendo que todo o tratamento realizado
antes da revogacao permanece valido. O titular dos dados pessoais devera ser informado das
consequéncias da revogacgao do consentimento, de maneira simples, clara e facilitada.
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Dados Sensiveis: 0 consentimento para tratamento de dados pessoais sensiveis devera ser coletado de
forma especifica e destacada, para finalidades especificas.

Dados de criangas: o tratamento de dados pessoais de criancas (pessoa de até 12 anos de idade
incompletos) deve ocorrer somente se o consentimento for dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal.

Legitimo Interesse: o legitimo interesse devera ser previamente analisado pelo Avaliador e validado junto
ao Encarregado da Protecdo de Dados Pessoais da Bimbo Brasil conforme processo para Analise do
Legitimo Interesse, sendo recomendada a elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados
pessoais, nos termos do processo para Elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais, pelo Encarregado da Protecdo de Dados Pessoais.

Contratos: o Gestor da Area deve assegurar que todas as contratagdes em que ocorra o tratamento de
dados pessoais sejam precedidas de contratos que regulem a privacidade e protecdo de dados pessoais.

Contratacdo de Operador: a Bimbo Brasil, na figura de Controlador, sempre que fizer uso de um
Operador, deve estabelecer contrato tendo em vista as regulamentacdes relacionadas a privacidade e
protecéo de dados pessoais vigentes no pais onde ocorrerd o tratamento dos dados pessoais.

Mapeamento de Dados: tanto o Controlador como o Operador deverdo manter o registro das operagdes
de tratamento de dados pessoais que realizarem.

Armazenamento: o armazenamento dos dados pessoais pode ser feito de modo fisico (guarda de
crachas, cartdes, fichas, papeis com anotacdes a mao, formularios, notas fiscais, contratos e outros
documentos em papel, por exemplo) ou digital (em midias como CD, DVD, Blu-Ray, HD externo, pendrive,
cartdo de memdéria SD, nas plataformas digitais da Bimbo Brasil ou em servico contratado para esta
finalidade). Também devem ser considerados os pontos abaixo:

e Os dados pessoais devem ser armazenados por periodo limitado, levando em consideracdo a
finalidade especifica do tratamento;

e Os meios fisicos e digitais de armazenamento dos dados pessoais devem assegurar a sua
seguranca e qualidade, devendo ser mantidos exatos e atualizados, de acordo com a necessidade
para o cumprimento da finalidade de tratamento;

¢ No caso de armazenamento e/ou transferéncia internacional de dados, o Gestor responsavel devera
informar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, para que este, com o auxilio do
Departamento Juridico da Bimbo Brasil, avalie as adequacgdes do tratamento as leis daquele pais.

Uso: o uso dos dados pessoais deve ser realizado dentro dos limites das finalidades legitimadas na coleta.
Caso haja a necessidade de realizar o tratamento do dado pessoal para outra finalidade diversa da
informada no momento da coleta, é necessério verificar:

e Qualquer ligacdo entre a finalidade para a qual os dados pessoais foram coletados e a finalidade do
novo tratamento;

e O contexto em que os dados pessoais foram tratados (a relacéo entre o titular dos dados pessoais
e a Bimbo Brasil);

e Se o dado coletado estad sendo compartilhado com demais Agentes de Tratamento;
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e As consequéncias do novo tratamento para o titular dos dados pessoais, e
e A existéncia de medidas de protecédo adequada, como criptografia ou pseudonimizacao.

e Essas informacbes devem ser encaminhadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
para que defina se 0 novo tratamento ja esta ou nao legitimado, e, caso nao esteja, ele deve propor
as estratégias de como este tratamento pode ser legitimado antes de ser realizado.

Decisdes Automatizadas: o tratamento de dados pessoais realizado com base em decisdes
automatizadas, deve contar com informacdes claras e adequadas sobre os critérios utilizados para estes
tratamentos, e serem disponibilizados aos titulares dos dados pessoais.

A solicitagdo de eliminacdo do dado pessoal pelo titular ndo sera possivel quando o dado ja tiver sido
anonimizado ou no caso de necessidade ao cumprimento de obrigagéo legal quanto ao armazenamento
destes dados para fins regulatérios ou legais, respeitada a Tabela de Temporalidade.

Classificacédo da Informacéo: todos os dados pessoais tratados pela Bimbo Brasil sdo tratados como
confidenciais, de acordo com a Norma de Classifica¢éo da Informagéo.

Violacdo de dados pessoais: todos os colaboradores tém o dever de notificar a Bimbo Brasil
imediatamente, sem demora injustificada, acerca de qualquer violagcdo ou tentativa de violacdo de dados
pessoais da qual tenham conhecimento, além de cooperar para a investigacdo e mitigacédo de incidentes
de violacao de dados pessoais.

Registro: todos os processos realizados devem ser documentados pelas partes envolvidas, sob a
supervisdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

D. Demais Diretrizes

Legalidade: deve ser observado os seguintes pontos em relacéo a legalidade:

e Devem recolher e tratar os dados pessoais de candidatos, clientes, consumidores, fornecedores e
colaboradores de forma licita e de acordo com as disposi¢cdes normativas aplicaveis;

e E proibida a obtenc&o de dados por meios enganosos ou fraudulentos;

¢ Devem utilizar todas as informagdes pessoais que sejam fornecidas as Organizagbes e Entidades
da Bimbo Brasil, de acordo com o(s) propdsito(s) aceito(s) pelo titular no aviso de privacidade e
demais dispositivos regulatérios aplicaveis.

Proporcionalidade: deve ser observado os seguintes pontos em relag@o a proporcionalidade:

e Recolherdo apenas os dados pessoais necessarios ao exercicio das funcdes e seu tratamento
devera ser justificado;

e Os dados pessoais ndo seréo tratados, se a qualquer momento, for identificada a incompatibilidade
com os seus fins especificos;

¢ Devem fundamentar e justificar a finalidade e o tratamento das informag8es coletadas, no aviso de
privacidade, que deve ser necessario e adequado;

e Devem constar nos contratos celebrados com os fornecedores, a clausula de confidencialidade e
cuidado dos dados pessoais, aprovada pelo Departamento de Cumprimento Normativo.
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Informacéo: divulgar de forma clara as caracteristicas essenciais do tratamento a que serdo submetidos
os dados pessoais fornecidos pelos titulares por intermédio do aviso de privacidade.

Qualidade dos Dados: manter atualizados e corretos os dados pessoais dos candidatos, clientes,
consumidores, fornecedores e colaboradores da Bimbo Brasil, realizando as seguintes orienta¢des:

e Adotar todas as medidas cabiveis para que dados pessoais inexatos sejam apagados ou
retificados com brevidade, respeitando os fins para os quais foram processados.

e Limitar o uso dos dados ao tempo estritamente necessario. Apds este prazo, os dados devem ser
bloqueados com o Unico propdsito de determinar possiveis responsabilidades em relagcdo ao seu
tratamento até a prescrigdo legal ou contratual, para proceder com o cancelamento.

e Caso os dados deixem de ser necessarios para o fim ao que foram recolhidos, devera eliminar a
informagéo das bases de dados e sistemas da Bimbo Brasil, deixando um registo do referido
processo.

¢ Ainformacdo relativa ao descumprimento de obriga¢des contratuais devera ser eliminada no prazo
de 72 (setenta e dois) meses, desde que tenha ocorrido o descumprimento de todas as bases e
sistemas da Bimbo Brasil, salvo disposi¢é@o legal em contrério.

e Serdo adotadas todas as medidas cabiveis para que os dados pessoais imprecisos sejam
suprimidos ou retificados, respeitando os fins para os quais foram tratados.

Responsabilidade: devem ser observados 0s seguintes pontos referentes a responsabilidade:

e E obrigatério o estabelecimento de medidas administrativas, técnicas e fisicas de seguranca que
permitam proteger os dados pessoais contra violagbes de seguranca;

e E dever tomar as medidas necessarias e suficientes para garantir que o aviso de privacidade seja
sempre respeitado;

e Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais que Ihes séo fornecidos pelos proprietérios ou
por terceiros.

Atividades e processos nos quais os dados pessoais sado utilizados: observar os pontos abaixo:

e No manejo de bases de dados de informacéo, tendo em consideragéo as cinco fontes de obtengéo
dos dados: "candidatos, clientes, consumidores, fornecedores e colaboradores”, devendo
identificar as atividades e/ou processos em que se tratam os dados pessoais;

e Deveréa diferenciar de forma clara, as bases de dados que contenham informac8es pessoais
daquelas que possuem dados sensiveis;

e Devem contar com um documento que suporte a identificacdo de cada uma das bases de dados
gue manipulam informacéo, descrevendo os conteldos dos dados pessoais e informacdes
sensiveis.

Fluxo de informacdes: uma vez que foram identificadas as atividades ou processos onde se registram os
dados das pessoas fisicas, deverda contar com um documento que suporte 0 seu ciclo de vida da
informag&@o em cada uma de suas atividades, identificando de forma clara:
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Vi.

Vil.

viil.

iX.

Em que parte da atividade os dados sé&o coletados;

Como séo obtidos (pessoalmente ou diretamente do proprietario, ou indiretamente por fontes de
acesso publico ou de transferéncia);

Quais departamentos e pessoas dentro de cada Entidade ou Organizacdo processam dados
pessoais e quais sdo suas funcgdes;

Em quais atividades e/ou processos internos sao tratados os dados pessoais;

Se nesses processos ha a exigéncia e transferéncia de dados pessoais aos terceiros externos a
Bimbo Brasil;

Por quanto tempo os dados pessoais serdo mantidos;
Quais sdo os mecanismos para atualizacdo e exclusdo dos dados;
Que medidas sé&o utilizadas para sua protecdo e seguranca;

Quiais tipos de dados séo coletados e sua finalidade.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Especialista de Protecdo de Dados): devera
cumprir com todos o0s pontos abaixo:

Organizar e/ou ministrar treinamentos em protecdo de dados pessoais aos colaboradores ou
prestadores de servico, promovendo a cultura de protecéo de dados pessoais da Bimbo Brasil;

Elaborar e/ou revisar 0os processos internos relativos a protecdo de dados pessoais e auxiliar na
definicdo de controles para garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados
pessoais;

Auxiliar na definicdo de controles para garantir a existéncia de registros auditaveis de todo o ciclo
de vida dos dados pessoais;

Apoiar na resposta aos incidentes de seguranca que envolvam dados pessoais;
Realizar acompanhamento legislativo/regulatério sobre o tema;

Orientar as areas de negécio em caso de mudancas de finalidades de tratamento;
Apoiar na manutencéo atualizada do mapeamento dos fluxos de dados pessoais;

Recomendar os requisitos adequados no caso de transferéncia de dados entre Agentes de
Tratamento, especialmente transferéncias internacionais;

Responder as consultas e apresentar recomendac8es sobre a aplicacao das regras de privacidade
junto as areas de negocios e demais Agentes de Tratamento;

Participar no processo de avaliacdo dos demais Agentes de Tratamento de dados pessoais
(aderéncia e maturidade do tema), quando necessario;

Realizar o reporte do Programa de Protecao de Dados aos Diretores;
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Zelar para que os titulares dos dados sejam informados sobre seus direitos, obrigacdes e
responsabilidades sobre a protecéo de dados;

Sensibilizar os colaboradores sobre protecdo de dados e privacidade;

Apoiar investigacdes para apuracdo de responsabilidade dos envolvidos em violacbes de dados
pessoais e auxiliar na definicdo de aplicacdo das penalidades internas, quando necessario;

Avaliar Relatérios de Impacto a Protecao de Dados Pessoais;
Aceita reclamacdes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias;
Receber comunicacdes da Autoridade Nacional e adotar providéncias;

Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das préaticas a serem tomadas em
relagcdo a protegdo de dados pessoais;

Verificar a adequacao das praticas e politicas da Bimbo Brasil no que se refere a transferéncia
internacional de dados pessoais;

Assegurar a divulgacao e a disponibilidade dos documentos que compdem este Procedimento e
outros documentos internos para protecdo de dados pessoais na Bimbo Brasil, principalmente
informar sobre a utilizagéo da tabela de temporalidade de dados pessoais.

Area de Sistemas: devera cumprir com todos 0s pontos abaixo:

Assegurar que todos 0s sistemas, servigos e equipamentos usados para o tratamento de dados
pessoais estejam dentro de um padrdo aceitavel de seguranca,

Analisar os aspectos técnicos de todo e qualquer produto ou servigo de terceiros que a Bimbo Brasil
esteja considerando contratar para processar ou armazenar dados pessoais (exemplos: nuvem,
hardware, equipamentos de rede);

Auxiliar a implementagéo de procedimentos, controles e rotinas necessarias para o tratamento de
dados pessoais;

Implementar medidas necessarias e apropriadas para manutencéo da confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos dados pessoais;

Coletar e manter registros das atividades de tratamento de dados pessoais.

Area Juridica: devera cumprir com todos os pontos abaixo:

Auxiliar nos processos de contratacdo e aquisicao de produtos e servigos do Grupo Bimbo;

Apoiar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais quanto a possiblidades de tratamento
de dados pessoais no exterior, auxiliando no entendimento de validacao do nivel de protecdo de
dados pessoais do pais destino;

Apoiar o Encarregado na elaboracéo de repostas a ANPD;

Fornecer orientacdo legal na ocorréncia de incidentes de violacdo de dados pessoais.
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Area de Gestédo de Pessoas: devera cumprir com todos os pontos abaixo:

Promover, em conjunto com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, a cultura de
protecdo de dados pessoais na Bimbo Brasil, realizando campanhas de capacita¢céo e divulgacéo
da protecdo dos dados pessoais;

Assegurar a divulgacdo dos documentos que comp8em este Procedimento e outros documentos
internos para protecéo de dados pessoais na Bimbo Brasil;

Assegurar que os colaboradores estejam cientes do tratamento realizado aos seus dados pessoais;

Definir controles de protecdo de dados pessoais especificamente relacionados aos processos de
contratacéo, desligamento (ou encerramento de prestacéo de servigos), modificacéo de atividades
(incluindo a promocao) e afastamentos (incluindo férias e quaisquer licencas ou suspensdes), como
também, utilizar a tabela de temporalidade de dados pessoais para eliminacdo dos dados, quando
atingido o prazo apontado por esta tabela.

Area de Comunicac&o: devera cumprir com todos os pontos abaixo, quando solicitado pela area juridica
e/ou Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

Elaborar, com o apoio do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, campanhas de
conscientizacdo e materiais de divulgagéo e alerta relacionados a protecéo de dados pessoais;

Analisar e aprovar a forma das comunicagdes relacionadas a prote¢do de dados pessoais;

Responder, seguindo as orientacdes do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais,
eventuais questionamentos de veiculos de imprensa.

Colaboradores: devera se atentar quanto a todos os pontos abaixo:

Cumprir as diretrizes deste Procedimento e seus documentos complementares;

Tratar os dados pessoais sob responsabilidade da Bimbo Brasil somente para fins autorizados, de
forma ética e legal, respeitando os direitos do titular dos dados pessoais e de acordo com as
orientacdes deste Procedimento, demais instrumentos regulamentares relacionados a protecéo de
dados pessoais e da legislagdo aplicavel;

Zelar pela integridade, disponibilidade, confidencialidade, autenticidade e legalidade dos dados
pessoais acessados ou manipulados, ndo utilizando, enviando, transmitindo ou compartilhando
indevidamente estes dados pessoais, em qualquer local ou midia, inclusive na Internet;

Reportar formalmente ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais quaisquer eventos
relativos a violacéo ou possibilidade de violacdo de dados pessoais ou atividades suspeitas de que
tiver conhecimento.

Gestores: devera se atentar quanto a todos os pontos abaixo:

Cumprir, fazer cumprir e gerenciar o cumprimento deste Procedimento e demais documentos
complementares por parte de seus colaboradores;
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Assegurar que qualquer dado pessoal s6 podera ser recebido, tratado, excluido ou compartilhado
por sua Geréncia de acordo com as atividades profissionais autorizadas pela Bimbo Brasil e nos
termos deste Procedimento e de seus documentos internos;

Assegurar que os tratamentos dos Dados Pessoais serdo realizados pelo periodo informado na
Tabela de Temporalidade e/ou acordado entre as partes contratantes;

Identificar e avaliar riscos relacionados a protecdo de dados pessoais em suas atividades e propor
melhorias;

Submeter a analise do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais todo novo processo,
incluindo novas aplicacdes, contratacées, servicos, produtos, dentre outros, onde houver tratamento
de dados pessoais;

Garantir a observacéo deste Procedimento e da legislacdo competente pelos parceiros de negdécio
gue recebam dados pessoais enviados por sua Geréncia;

Ao identificar violagBes de dados pessoais ou qualquer acdo duvidosa, comunicar o Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais imediatamente.

Terceiros: devera se atentar quanto a todos os pontos abaixo:

6.

Cumprir as diretrizes deste Procedimento e seus documentos complementares;

Tratar os dados pessoais sob responsabilidade da Bimbo Brasil somente para fins autorizados, de
forma ética e legal, respeitando os direitos do titular dos dados pessoais e de acordo com as
orientacdes deste Procedimento, demais instrumentos regulamentares relacionados a protegdo de
dados pessoais e da legislagdo aplicavel;

Zelar pela integridade, disponibilidade, confidencialidade, autenticidade e legalidade dos dados
pessoais acessados ou manipulados, ndo utilizando, enviando, transmitindo ou compartilhando
indevidamente estes dados pessoais, em qualquer local ou midia, inclusive na Internet;

Reportar formalmente ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Bimbo Brasil, através
do e-mail privacidade.dadosBR@grupobimbo.com quaisquer eventos relativos a violacdo ou
possibilidade de violacio de dados pessoais ou atividades suspeitas de que tiver conhecimento.

Fluxograma

N&o se aplica.

7.

8.

Referéncia

Lei 13.709 (Lei Geral de Protecéo de Dados — “LGPD”).

Anexos

PDF

PBB-CP-03 Anexo 1
Tabela Temporalidade

Dados
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9. Responsabilidade / Propriedade

A area de Juridico e Compliance, € a proprietaria designada do presente Procedimento e principal
responsavel de seu conteudo, atualizacdo e monitoramento da conformidade, bem como pela submisséo
para aprovacéo a area local de Controle Interno e Gestdo de Riscos e Diretoria da area ou Diretoria da
Organizagéo.

10. AtualizacBes

Descrevem-se as alteragfes realizadas entre as versdes.

Revisédo / Historico

Vers3o Datg gla Atualizado Aprovado por Principais alteragdes
reviséo por
1 27/01/2023 Gunther Willy Sandra Solla / Verséo Inicial do documento.
De Plato Marcia Regina

Sales / Gislaine
Coradini / Claudia
Matos / Mario
Escotero
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